Les TIC et I'histoire :
Quelques legons a tirer

« J'ai adoré mon expérience avec I'historien virtuel. Je pense
que c’'était une facon nouvelle el intéressante d’apprendre
I'histoire », disait un étudiant de niveau secondaire de Toronto
apres son expérience avec les technologies de 'information et
de la communication (TIC) lors d'une activité en laboratoire
sur la guerre de 1812. Les enseignants le savent tres bien,
les éleves d’aujourd’hui sont des adeptes de technologie. Du
iPod nano aux meédias sociaux, les jeunes de la génération
numeérique (les « natifs numériques ») sont nés avecl'Internet
et naviguent tout naturellement dans le monde des TIC.
Mais qu'en est-il des cours d’histoire scolaires? Dans quelle
mesure nos enseignements prennent-ils en compte les réalités
et les outils du monde des « natifs numériques »? Comme le
souligne le didacticien Luc Guay (2009), « enseigner, ¢’est faire
apprendre, sachant que c’est I'autre qui apprend, avec ce qu'il
est [et] cela nous oblige a modifier nos pratiques enseignantes
pour tenir compte du type de rapport au savoir de ces nouveaux
apprenants » (p. 85). 8'il est vrai que les TIC prennent de plus
en plus de place dans nos vies professionnelles et bousculent
nos fagons de faire et de penser, il n'en demeure pas moins
que plusieurs éducateurs résistants ou indécis continuent
de voguer allégrement sur les eaux plus calmes et certaines
de la pédagogie traditionnelle, D'un c6té comme de l'autre,
nous aurions avantage a mieux étudier les implications de la
révolution numeérique tant pour nos étudiants que pour nos
enseignements.

Dans un article récent du British Journal of Educational
Technology, intitulé « The ‘Digital Natives’ Debate »,
les auteurs Sue Bennett, Karl Maton et Lisa Kervin
(2008) présentent une série de postulats basés sur
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considerent plus l'informatique et l'Internet comme de
« nouvelles technologies » — c’est-a-dire un ensemble comp-
lexe de techniques relatives a la révolution informatique -,
mais simplement comme des outils de communication ou
de divertissement au méme titre que le téléphone ou la
télévision.

L'idée selon laquelle les jeunes d'aujourd’hui sont
fondamentalement différents des générations précédentes
s'alimente directement de l'usage que font les natifs de
la technologie et des outils technologiques dans leur vie
courante comparativement aux autres groupes plus agés.
Plusieurs données statistiques permettent de corroborer cette
importante pénétration des TIC chez les jeunes d’aujourd’hui
(voirtableau 1). Comme le rapporte Statistique Canada, « Les
jeunes utilisateurs de I'ordinaleur présentent un intérét parce que,
a de nombreux égards, ils représentent un groupe de personnes
ayant une perspective différente de la technologie. Méme si a
différents moments, une part importante de la population plus
dagée a adopté les TIC comme l'ordinateur et I'Internet et a appris
a adapter sa vie a l'utilisation de ces technologies, la génération
plus jeune a grandi a une époque oti ces technologies étaient déja
bien répandues. Les types d'activités a l'ordinateur et sur Internet
auxquelles s’adonne la génération plus jeune se distinguent
particulierement des utilisations des personnes d'dge moyen et des
personnes dgées. » (Veenhof, Clermont et Sciadas, 2007, p. 20).
Les données pour le Canada, bien que fragmentaires

Tableau 1 : Temps consacré a l'ordinateur au foyer
au cours d'un mois type, selon le groupe d’age
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didactique de I'histoire. Je ferai référence, au besoin, 26 ? 35 ans 39,0 29,1 19,1 12,8

a des études dans le domaine des TIC, mais aussi de |36 @ 45 ans 48,3 29,1 12,7 9,9

la didactique de I'histoire pour appuyer mes propos, |46 @ 55 ans 47,8 31,6 12,9 7,7

tout en demeurant prudent sur les généralisations de |56 a 65 ans 48,1 25,9 15,7 10,3

ces études. Source : Statistique Canada, Enquéte sur |a littératie et les compétences
des adultes, 2003.

Postulat 1 : Les jeunes de la génération numérique

sont nés et vivent dans la technologie.

Pour plusieurs, les natifs de la révolution numérique
des années 1990 ont des comportements et un langage
propres aux outils technologiques issus de la micro-
informatique, de I'Internet, des jeux vidéo et des portables.
Cette immersion serait telle que les jeunes usagers ne
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et depassees, sont comparables a celles des autres pays
occidentaux. Comme I'atteste le graphique suivant, les
jeunes de la cohorte 16 a 25 ans sont les plus actifs avec
l'ordinateur, et ce, dans tous les pays représentés. A l'inverse,
les personnes Ggées de 56 a 65 ans ont l'indice le plus bas
d’utilisation de cette technologie.



Graphique 1 : Utilisation de l'ordinateur en fonction de taches précises,

selon le groupe d’age et le pays, 2003

Indice d'utilisation de 'ordinateur

menées aupres des étudiants
universitaires de premier
cycle présentent elles aussi

26335 3Eaas 46 4 55

16225

i Groupes d'age

des variations importantes
S Cermudes quant a l'utilisation des TIC
chez les jeunes. Alors que
i, Suees plus de 85 9% des étudiants
@ Canada utilisent  l'Internet  pour
faire des recherches et des
4 FEtats-Unis travaux, moins de la moitié
(46 %)  téléchargent du
A Norvége contenu de sites visités (p.
ex., YouTube). Ce nombre est
6 Italie encore moindre (30 %) pour
ceux qui utilisent l'Internet

a l'aide de portables ou de
téléphones cellulaires (voir
CarusoetSalaway, 2008, p. 4).

Nota : Les pays sont classés selon l'indice d'utilisation de lordinateur chez les 16 ¢ 25 ans. Source : Veenhof; Clermont et Sciadas, 2005.

Ces données canadiennes et internationales aupres des
usagers doivent toutefois étre interprétées avec précaution.
Une analyse plus détaillée de I'utilisation faite par les jeunes
des TIC, et plus particulierement de I'Internet, révele des
variations importantes au sein méme de cette population.
Alors que pres de 85 % des natifs utilisent 'ordinateur pour
produire ou éditer des textes, a peine 52 % d’entre eux ont
recours a cette technologie pour la production graphique et
les présentations (p. ex., PowerPoint). Ce nombre est encore
moins élevé (17 %) lorsqu’on considére le nombre d'usagers
qui font de la programmation informatique.

Le sexe est également une variante intéressante dans
1'utilisation des TIC. Certaines études internationales ont
mis en lumiére des écarts significatifs entre les sexes dans
'utilisation de l'ordinateur. Au Canada, par exemple,
une étude a révélé qu'a l'exception du traitement
de texte, les hommes étaient proportionnellement
plus nombreux que les femmes a utiliser l'ordinateur
pour diverses taches de travail (Marshall, 2001). Les
données américaines du ECAR Center aupres des
étudiants universitaires vont dans le méme sens.
Les téléchargements audio et vidéo, les jeux et les

Tableau 2 : Buts de l'utilisation de l'ordinateur au cours d'un mois type, selon le groupe d’age

Groupe d'age

Ratio du groupe
le plus jeune
au groupe
16 a 25| 26 4 35| 36 a 45| 46 a 55/ 56 a 65 le plus agé|
Pourcentage des utilisateurs des ordinateurs
Utiliser Internet 97,9 94,1 91,2 87,4 78,5 1,2
Rédiger ou éditer du texte 84,8 79,5 72,9 71,0 62,4 1,4
Jouer a des jeux 68,3 52,7 45,7 41,0 44,5 1,5
Lire de l'information sur CD-ROM ou DVD 65,2 63,2 60,6 54,3 41,9 1,6
Créer des éléments graphiques,
des dessins, des illustrations ou des 52,2 47,4 42,4 37,8 24,5 2,1
 présentations )
Comptes, feuilles de calcul ou analyses
statistiques 40,6 56,1 53,0 50,5 39,2 1,0
Tenir un échéancier ou un calendrier 29,1 48,4 43,2 39,1 27,5 17
Programmer ou écrire du code machine 17,3 14,2 12,3 8,8 5,3 3,3

Source : Statistiqgue Canada, Enquéte sur |a littératie et les compétences des adultes, 2003.

Des études américaines et australiennes (Caruso et
Salaway, 2008; Kennedy et coll., 2006; Oliver et Goerke, 2007)

simulations en ligne et 'utilisation de logiciels d’animation
tels que iMovie sont majoritairement 1'affaire des gar¢ons.
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Graphique 2 : Utilisation de I'ordinateur en fonction de taches précises, selon le sexe et le pays, 2003
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En somme, on peut conclure que les jeunes de la génération
numerique sont beaucoup plus engagés et actifs que les
autres groupes, notamment pour 'utilisation de I'Internet et
des outils de communication et de divertissement. Toutefois,
les études actuelles présentent des variations importantes
au sein de ce groupe. L'utilisation que font les jeunes de
l'ordinateur varie considérablement en fonction des buts
(surfer sur Internet, jouer a des jeux, faire des présentations
ou faire de la programmation). Des variables comme
le sexe et le statut socioéconomique sont également a
prendre en considération. Si ces jeunes sont tous nés dans
ces technologies, leur immersion dans les TIC est loin d'étre
identique, et cela présente un effet indéniable sur les modes
privilégiés d'utilisation et d'apprentissage par les TIC chez
les jeunes.

Postulat 2 : Les jeunes de la génération numérique
pensent et intégrent 'information différemment.

Le deuxiéeme postulat suggére que l'immersion
technologique presque totale des jeunes ameéne ces
derniers a penser et a traiter l'information de maniére
radicalement différente de celle de leurs prédécesseurs
(voir Prensky, 2001, p. 1). Ainsi, John Seely Brown (2000),
chercheur en chef chez Xerox, soutient que les « jeunes
d’aujourd’hui sont constamment engagés dans un processus
de multitraitement (multiprocessing) » (p. 13). Que ce soit
I'écoute simultanée de la musique et des conversations au
téléephone ou I'utilisation de plusieurs outils informatiques
en méme temps, ces derniers seraient capables de traiter
l'information plus rapidement, de faire des liens plus
efficaces et logiques entre différentes sources d'information
(texte, graphique, audio et vidéo) et d'apprendre davantage
dans un environnement qui stimule leur soif de découvertes
(comme une approche d'enquéte et de jeux). Les résultats
de I"étude PISA (dans Bussiére et Gluszynski, 2004) auprés
des €leves canadiens (age : 15 ans) semblent, a posteriori,
donner raison a ce postulat (voir graphique a la page 31).
En effet, si I'on étudie la performance des éléves en littératie
(en lecture en particulier), on dénote une corrélation
positive entre les résultats des éléves et l'acces aux TIC
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a la maison. Dans toutes les provinces canadiennes, les
éleves qui disposent d’un ordinateur personnel avec acces
a Internet obtiennent de meilleurs résultats aux examens
en littératie que leurs confréres qui n’en ont pas. C'est
toutefois au Québec que l'écart est le moins marqué.
On peut supposer ici que des raisons linguistiques et
culturelles ont un impact sur les résultats puisque les
ressources disponibles en frangais ne représentent qu'un
faible pourcentage du nombre offert en langue anglaise.
En effet, bien que fragmentaire, on estime a 68 % le
nombre de sites en anglais, comparativement a environ
3 % en francais (Lupien, 2005).

On peut donc soutenir que 'acces aux TIC, a I'Internet en
particulier, offre aux jeunes des outils, mais également
dessources d'information multiples et variées qui peuvent
accroitre a la fois leurs compétences et leurs savoirs. Le
domaine del'histoire est d’ailleurs un exemple a cet égard.
Depuis la révolution numeérique, l'accés aux sources
historiques a radicalement changé. Les bibliothéques et
les archives ne sont plus les seuls répertoires privilégiés
de collecte et de partage documentaire du patrimoine
collectif. Non seulement ces établissements se sont
transformés graduellement en sites virtuels, mais une
panoplie d’'autres organisations et d'outils sont
maintenant disponibles aux usagers. On peut penser
aux musées virtuels du Canada, aux journaux et aux
encyclopédies, aux répertoires de sources orales et écrites
(p. ex., Projet Mémoire), aux blogues et podcasts (p.
ex., Au fil du temps/History Wire), aux didacticiels (p. ex.,
Historien virtuel, Grands mystéres canadiens) et enfin aux
manuels scolaires électroniques (p. ex., History Canada
Online). Les études empiriques avec les étudiants donnent
également certains résultats positifs. Les éleves qui
utilisent les TIC pour compléter des activités en histoire
(recherche, enquéte) tendent a obtenir de meilleurs
résultats que ceux qui utilisent des méthodes et des outils
traditionnelsquantdalamaitrise dessavoirs (connaissances
historiques), au développement de perspectives historiques
(points de vue) et & la métacognition (capacité a
s'autoévaluer) (voir Lee et Calandra, 2004; Saye et Brush,



Graphique 3 : Relation entre les résultats PISA en lecture
et I'acces a I'Internet a la maison chez les étudiants (15 ans)
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2004; Lévesque, 2008).

Toutefois, ces données ne disent pas tout. D'une part,
il n'est pas certain que les jeunes de la révolution
numérique pensent et traitent l'information de maniere
radicalement différente. En effet, a bien des égards, leur
facon de travailler avec les TIC a l'extérieur de la salle de
classe n'est pas nécessairement utile ni transposable aux
domaines scolaires. Si 'acces et l'utilisation de moteurs de
recherche comme Google permettent de fureter et d'utiliser
plus rapidement une plus grande quantité d’information,
leurs méthodes de recherche demeurent sommaires, voire
naives. Ainsi, l’'étude américaine intitulée In Google We
Trust sur les comportements usagers des étudiants de niveau
collégial est trés révélatrice, A partir d'un questionnaire
sur différents sites Web et d'observations oculométriques,
Pan el coll. (2007) rapportent que « les choix de recherche
des étudiants [du] collégial sont fortement influencés par l'ordre
dans lequel les résultats sont présentés et, dans une moindre
mesure, par l'importance relative des résumés de chaque résultat
obtenu » (p. 816). Bref, a bien des égards, les étudiants s’en
remettent volontiers aux choix de 'algorithme du moteur
de recherche Google plutét que d’'analyser eux-mémes les
résultats obtenus.

En histoire, les études Webquests de Milson (2002) et de Lee et
Clark (2004) sur la Crise des missiles de Cuba ont démontré
que la majorité des éleéves utilisent 1'Internet comme source
fiable et rapide d'information historique, n’hésitant pas
a copier et coller des passages selon une approche que
Milson qualifie de dépistage du « sentier battu » (path-of-
least-resistance). Lee et Clark, de leur c6té, soutiennent que
I'information en ligne est percue par les éleves comme
« utile » dans la mesure ou le contenu peut facilement étre

accessible et interprété. A linverse, les sources primaires
numérisées et les interfaces complexes (p. ex., bases de
données d’archives) représentent un défi de taille pour eux.
Non seulement ces sources sont-elles rédigées dans un langage
historique souvent codé par la culture et les mentalités de
'époque, mais l'approche numeérique des jeunes (survol
rapide, recherche de faits, etc.) leur est peu profitable.

Nos études avec les éleves de niveau secondaire corroborent
ces résultats. Alors que les natifs opérent, semble-t-il,
dans un environnement non linéaire et « naviguent d'ilots
d'informations a d’autres ilots d'informations » (Guay, 2009,
p. 85), la majorité de nos participants continue d'avoir de
graves difficultés a comparer des sources historiques variées et
contradictoires. Face a ces défis historiographiques, les jeunes
se rabattent souvent sur leurs idées préconc¢ues ou adoptent
d’emblée la version socialement acceptée. Plus encore, nos
études démontrent que ces derniers ont de grandes difficultés
a utiliser les sources iconographiques et audiovisuelles en
ligne dans leur propre recherche historique, méme lorsqu'ils
sont exposés a ces ressources dans les volumes scolaires ou
en salle de classe (Lévesque, 2009, 2008).

D’autre part, le haut niveau d'intérét et d'engagement
suscité par les simulations et les jeux vidéo de méme que
les compétences numériques liées au multitraitement de
I'information ne se traduisent pas directement en résultats
positifs dans le domaine scolaire. Au contraire, les données
tendent a démontrer qu'une surutilisation des jeux vidéo
(computer games) nuit considérablement a la performance
des éleves, notamment en littératie (Bussiére et Gluszynski,
2004). Ainsi, I'étude PISA révéle que les jeunes qui utilisent
les jeux vidéo tous les jours ont des résultats en lecture
nettement inférieurs a ceux qui les utilisent rarement (voir
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graphique 4). Contrairement & 'accés a l'ordinateur et a
'Internet, les jeux vidéo ne présentent donc pas un avantage
technologique significatif, du moins dans le domaine de la
lecture chez les étudiants.

Les études sur les théories de l'apprentissage présentent
différentes approches et préférences chez les apprenants.
Plusieurs variables, dont 1'adge, l'exposition aux TIC, les
compétences en littératie et le statut socioéconomique,
influent directement sur les styles d’'apprentissage privilégiés
par les jeunes. Les études dans le domaine des technologies,
mais également en psychologie cognitive, ne permettent

pédagogiques et les activités d’apprentissage, quant a elles,
sontsouventdéconnectées desmodesludiques et expérientiels
si chers aux amateurs de simulations et de jeux vidéo.
§'il est vrai que 1'école traditionnelle est remise en question,
et pour de bonnes raisons, la situation actuelle n'a rien de
nouveau ni d'unique aux « natifs numériques ». Déja dans
les années 1920, des réformateurs progressistes comme
John Dewey proposaient un systeme d’'éducation axé sur
le développement de 1'éleve (child-centred) et basé sur les
apprentissages par expérience (hands-on learning). Ce qui
pose véritablement probleme, a mon avis, c'est le rapport

Graphique 4 : Relation entre les résultats PISA en lecture et 1'utilisation de 'ordinateur,
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pas d'affirmer que les natifs de la révolution numérique
pensent tous de la méme maniére et que cela doit se traduire
directement dans leurs apprentissages scolaires par les TIC.

Postulat 3 : Le systeme scolaire traditionnel ne répond
pas aux besoins des jeunes de la génération numeérique.

L'idée que les «natifs numériques » ont un rapport au
savoir différent de leurs prédécesseurs implique également
une refonte du systeme éducatif en place. Des publications
font état du haut niveau d'insatisfaction (Levin et Arafeh,
2002) et de déception des étudiants (Oblinger, 2003) et du
désengagement étudiant (Prensky, 2005). Pour répondre a
leurs besoins, on demande un systéme scolaire plus adapté
aux exigences du monde numérique : de meilleurs accés aux
TIC, des approches pédagogiques plus actives et ludiques et
des contenus plus conviviaux et dynamiques. A bien des
égards, les jeunes d’aujourd’hui demandent un systéme
scolaire plus prés de leurs réalités et de leurs expériences-
personnes et sociales, et pour cause. Les manuels scolaires,
encore la source principale d'information dans plusieurs
matiéres, continuent d'étre un document imprimé a
contenu statique et a durée de vie limitée. Les méthodes
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des éducateurs aux TIC. Bien que fragmentaires, les études
menées sur le sujet offrent un portrait peu reluisant de
l'intégration des technologies dans la planification des cours
et 'enseignement des matiéres, notamment en histoire et en
études sociales (Swan et Hofer, 2008). La situation serait telle
que le didacticien américain Scott DeWitt (2004) qualifie
I'enseignement actuel de « traditionalisme technologique ».
Loin d'engager 1'éléve, les TIC ne servent qu’a fournir un
support didactique a l'enseignement magistral, du type
présentation PowerPoint. Plusieurs facteurs semblent en
cause : compétences limitées des enseignants avec les outils
technologiques, acces restreint aux ressources éducatives
en salle de classe, charge de travail souvent additionnelle
dans la planification de cours avec les TIC, prépondérance
des manuels imprimés sur les manuels électroniques,
programmes scolaires et examens ministériels axés sur
I'acquisition des connaissances et finalement, un manque
de volonté et de direction stratégique au sein des systémes
scolaires.

Toutefois, un environnement scolaire axé sur les TIC
ne réglera pas tout. Les écoles et les classes fortement
informatisées ne produisent pas nécessairement de



meilleurs étudiants ou historiens. En fait, une donnée
surprenante de nos recherches expérimentales indique
que malgré des résultats nettement supérieurs aux autres,
les éléves qui utilisent les TIC préferent dans une forte
proportion (plus de 60 %) un enseignant en salle de classe
a un didacticiel au laboratoire. L'étude ECAR aupres des
universitaires américains va dans le méme sens. A peine
16 % des étudiants s'absentent des cours lorsque le contenu
de la lecon est déja disponible en ligne (Caruso et Salaway,
2008). La grande majorité souhaite toujours des cours en
« présentiel ». Les raisons données par les étudiants, tant au
niveau secondaire qu'universitaire, varient: plus grande
facilité d'apprentissage lors de cours magistraux, difficulté
a trouver la « bonne réponse » lors de recherche en ligne,
charge de travail supplémentaire au laboratoire (travail
historiographique avecles sources), etle besoin d’interactions
sociales avec 'enseignant et les collegues de classe,

Conclusion

Face a ce constat, que conclure? Il faut tenir compte de trois
points. Tout d’abord, les TIC sontla pour rester. Nous pouvons
tant bien que mal les ignorer dans notre milieu de travail,
mais leur présence et leur pénétration ne font que s’accroitre
graduellementdanstouteslessphéresdelasociété, En histoire,
la révolution numérique s’est traduite par une production
et un acces inespéré aux sources du passé collectif. Les TIC
offrent des outils de recherche performants qui permettent
aux amateurs, tout comme aux professionnels, d'avoir acces
a un vaste répertoire archivistique jusqu’a tout récemment
réservé aux spécialistes. Alors qu’au départ le manque de
ressources pédagogiques posait un véritable probleme pour
les éducateurs, c’est aujourd’hui I'abondance de ressources
historiques qui semble constituer le plus grand défi.
Ensuite, nous savons bien peu de choses sur les modes de
pensée des natifs de la révolution numérique ainsi que sur
leurscomportementsusagers. Au-deladesquelquesrecherches
expérimentales en salle de classe, des questionnaires avec les
éleves et les enseignants et des observations directes, notre
champ d’études demeure limité. Si nous savons qu’'un acces
aux TIC accroit les performances des jeunes en littératie,
nous en savons peu sur l'apprentissage historique par les
TIC. Les jeux et les simulations historiques comme Civilisation
ont-ils un impact sur l'intérét et les compétences des
jeunes? Comment se fait-il que dans un monde numérique
hautement axé surles animations vidéo, nos natifs aient tant
de difficultés a travailler avec les sources iconographiques?
Quelles méthodes d'enseignement prennent véritablement
en compte les intéréts et les compétences des natifs? Voila
des questions qui demandent des réponses scientifiques;
réponses auxquelles nous tentons de répondre avec le
laboratoire d’histoire virtuelle (VH Lab). Grace a des
situations d’apprentissage en ligne et des observations in situ
et a l'aide d'un instrument d'analyse oculométrique, nous
souhaitons offrir des pistes d’analyse et des moyens d'action
basés sur de nouvelles méthodes de recherche,

Enfin, quelle place doivent occuper les TIC dans notre
systéme scolaire? Les jeunes de la révolution numérique ont
développé des habitudes et des modes d'action qui semblent
déconnectés des pratiques scolaires a plusieurs égards. Mais

les recherches actuelles ne permettent pas de conclure que
les TIC, dans leurs formes sociales et populaires, répondent
adéquatement aux exigences du monde scolaire. Il se
peut fort bien que la technologie joue un réle différent a
I’école par rapport a la vie personnelle des natifs. Ainsi,
les compétences développées par les jeunes avec les TIC
(utiliser un moteur de recherche, manipuler plusieurs types
d'information, copier des « codes triche », etc.) ne semblent
pas se transposer directement a la résolution de problémes
scolaires ou didactiques.

Tout cela pourrait bien expliquer le faible taux de
pénétration des TIC en salle de classe. Ce qu'il faut, a mon
avis, c'est de mieux étudier les besoins du milieu scolaire
et adapter sinon développer des outils technologiques en
fonction de ces besoins, et non l'inverse. En histoire, cela
veut dire qu'il faut s'intéresser sérieusement aux nouvelles
facons d'apprendre l'histoire par les TIC et trouver des
approches et des outils pédagogiques permettant aux jeunes
de développer leurs compétences disciplinaires. Voila notre
défi comme didacticiens...
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